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利用環境・設定

Zoomコンタクトセンターを利用する前に、
推奨環境の確認・必要なカメラ・マイクの設定をお願いします。
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Zoomコンタクトセンターの推奨環境

端末 推奨環境

PC（Windows／Mac）

タブレット（ipad／Android）

スマートフォン（iPhone／Android）

Google chrome

Safari Google chrome

Safari Google chrome

お客様が利用される端末は、PC・タブレット・スマートフォンいずれも接続可能です。
下記以外の環境やブラウザをご利用の場合、ビデオ通話・音声通話がうまく接続できない可能性がございます。 
またオフィス環境からアクセスの場合、セキュリティ設定により正常に作動しない場合がございます。
※Internet Explorerはご利用できません

Firefox Microsoft Edge Safari

一部修正
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Chromeの設定(カメラ・マイク)
Zoomコンタクトセンターを利用する際、カメラとマイクの許可設定が必要
通話画面に下記のようなポップアップが出てきたら、「サイトへのアクセス時のみ許可する」をクリック

カメラも同様
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Chromeの設定(カメラ・マイク)
ポップアップが出てこず、下記のような「！」マークが表示されている場合は、ブラウザのアクセスバーから設定変更可能

①クリック ②クリックして
    青色に変更
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Chromeで利用するカメラ・マイク設定・確認方法
画面右上     ＞設定をクリック ＞ プライバシーとセキュリティ＞サイトの設定>カメラ(もしくはマイク)

②

③

④

カメラ・マイクのいずれかを選択

⑤

①
一部修正
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Chromeで利用するカメラ・マイク設定・確認方法
①利用するカメラ(もしくはマイク)が選択されていることを確認
②「サイトがカメラ(もしくはマイク)の使用を要求できるようにする」にチェック、
※Zoomコンタクトセンター接続後「カメラ(もしくはマイク)の使用を許可するサイト」一覧に利用するURLが表示
されます

②

①

※

②

①

※

カメラの設定 マイクの設定

一部修正
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Safariの設定(カメラ・マイク)
通話画面上でも設定可能(「許可」をタップ)
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Safariの設定(カメラ・マイク)
Zoomコンタクトセンターを利用する際、カメラとマイクの許可設定が必要
設定アイコン＞Safari＞カメラ(もしくはマイク)＞確認or許可

一部修正
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Safariの設定(カメラ・マイク)
ポップアップが出てこないor「！」マークが出ている場合は下記手順を実施

確認or許可
確認or許可

一部修正
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Microsoft Edgeの設定(カメラ・マイク)
Zoomコンタクトセンターを利用する際、カメラとマイクの許可設定が必要
通話画面に下記のようなポップアップが出てきたら、「許可」をクリック

カメラも同様

追加
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Microsoft Edgeの設定(カメラ・マイク)
ポップアップをブロックした場合、またはポップアップが出てこず
下記のような「！」マークが表示されている場合は、ブラウザ右上の「…」より設定変更可能。
※詳細設定方法は次ページにてご確認ください。

追加
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Microsoft Edgeで利用するカメラ・マイク設定・確認方法
①ブラウザ右上の「…」から「設定」を選択し、「Cookieとサイトのアクセス許可」をクリック
②「マイク(もしくはカメラ)」をクリック
③ブロックの枠のなかにある「https:osr.lixil.co.jp～」のURL のゴミ箱アイコンをクリック
④Zoomコンタクトセンター通話画面上でカメラとマイクの許可を求めるポップアップが出てくるので
   「許可」をクリック

②

①
③

④ カメラも同様

※通話している状態でも設定可能

追加


